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视频会议项目实施方案

视频会议解决方案，融合多类型会议系统平台和终端，提供一站式会议数字化服务，实现简洁、高效、一致的会议体验。统一认证、统一调度、统一管理，面向企业工作人员，提供订、管、维一站式会议管家服务；实现随时随地全场景连接，大幅提升协同办公效率，释放组织效能。
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首先，视频会议系统提供了多种与会方式，包括会议室终端、PC客户端、手机APP等多种使用方式，用户可以根据自己的需求和场景选择最适合的方式进行会议。同时，视频会议系统还支持多方会议，可以容纳数十个与会者同时参与，极大地提高了会议效率和参与度。
[bookmark: _GoBack]其次，视频会议系统具有高清的视频和音频质量，能够提供清晰流畅的会议体验。提供独有的超清画质技术和音频全双工技术，能够准确还原与会者的面部表情和语音细节，使得远程会议的沟通效果更加真实和准确。
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工程服务由提供专业的工程实施服务，主要提供项目中的硬件安装、软件调试以及全局项目管理。实施服务由作为交付主体，依托平台以及丰富的工程经验快速安全的完成工程项目。
工程服务包含项目管理、工程勘测与设计、硬件安装、软件调测、系统联调、验收测试等六大服务项。
[bookmark: _Toc9505083][bookmark: _Toc328820446][bookmark: _Toc325374150]详细描述
[bookmark: _Toc328820447][bookmark: _Toc325374151][bookmark: _Toc324248521][bookmark: _Toc9505084]项目管理
服务定义
以满足视频会议系统需求为导向，依托PMP、EPC流程以及TL9000标准，对整个工程实施过程进行监控管理，以保证项目质量，确保项目按照计划完成。
服务内容
	服务产品
	服务模块
	主要服务内容

	项目管理
	质量管理
	项目工程质量管理

	
	进度管理
	项目时间安排管理

	
	沟通管理
	供应商管理

	
	
	合作方管理

	
	
	客户沟通

	
	成本管理
	采购成本

	
	
	人力成本

	
	范围管理
	范围管理

	
	技术管理
	技术管理

	
	风险管理
	风险管理

	
	客户满意度管理
	项目服务满意度管理


· 质量管理:实施服务质量进行质量规划，确保质量以及控制，完成对项目的质量评估以及工程实施管理。
· 进度管理: 实施服务进行工期估算，活动排序以及编制进度计划、更新进度计划，控制项目实施的进度计划。
· 沟通管理:实施服务的以及合作方进行管理。进行项目工程实施交流以及经验总结。
· 成本管理: 实施服务涉及采购、实施进行合理的估算并监控项目成本核算。合理的实施服务成本。
· 范围管理：依托丰富的工程经验进行区域范围管理。
· 技术管理：依托技术平台以及远程专家对项目技术管理。
· 风险管理：对项目整体进行风险预警以及管理。
· 客户满意度管理：定期进行交流，对项目实施过程中的各项事务进行沟通、协调，提升客户满意度。
[bookmark: _Toc9505085]成立项目组
为保障项目的顺利实施，项目立项后，公司将成立高效的项目组织，组织结构包括项目管理、技术、质量、协调等职责。
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服务定义
工程勘测与设计是指根据《视讯工程勘测监控操作指导书》，项目经理安排服务工程师到各会场进行工勘，对各会场平面布局的环境、供电条件、走线环境等进行勘测。输出《视讯工程终端产品勘测数据表》等，以指导设备的安装。
服务内容
工程勘测与设计提供工程勘测和工程设计服务。对于不同的产品，提供的服务内容略有不同，如下表所示:
	服务产品
	服务模块
	主要服务内容

	工程勘测与设计
	工程勘测
	设备布局勘测

	
	
	设备连接线缆勘测

	
	
	设备传输及走线勘测

	
	工程设计
	设备安装布局设计

	
	
	设备线缆走线设计

	
	
	设备功耗计算


· 设备布局勘测：勘测设备会议室内环境、会议室的结构尺寸、会议室内已有设备分布及客户的配套设施（例如：电源、接地排、空调、走线架或活动地板等是否已经可用），以确保设备可以正常安装到会议室。
· 设备传输及走线勘测：勘测设备的线缆路由、中继线缆及接口类型、线缆长度。
· 设备安装布局设计：绘制设备所在的会议室平面图、电源端口分配图，确保工程按照规范的设计施工。
· 设备线缆走线设计：绘制会议室走线布置图和接地排端子分配图、制作内部线缆连接表和外部线缆连接表，确保工程按照规范的设计施工。
· 设备功耗计算：提供设备的功耗表，主要是为了对会议室的供电系统是否可以满足要求提供参考。
[bookmark: _Toc9505087]发货
公司严格遵照合同要求，将采购货物及其附件发运到合同指定地点。以签收单为准，交货时应一并交付货物的有关单证。货物运输过程中的一切责任由承担。
公司在成交后按合同中规定的到货时间和地点完成所有设备的生产及设备检验/检测工作。
[bookmark: _Toc9505088]工程技术协调会
公司将现场检验之前，举行一次工程技术协调会。工程技术协调会应包括但不限于以如下内容：
(1)讨论交货的具体事宜。
(2)公司提供现场检验的具体实施文件，公司还应提供与工程实际有关的技术资料以及与工程系统相关的图纸和资料，并由双方共同确认。
(3)对供货合同清单中的项目和内容作进一步确认，并根据工程需要对供货合同清单中的项目和内容进行调整。
(4)讨论解决合同实施中具体相关技术问题。
(5)讨论确定本工程的各个系统及与周边系统对接的具体实施方案。
(6)确定培训的具体时间安排。
(7)讨论公司提供的技术服务的具体实施方案。
(8)施工进度及设备安装的安排。
(9)双方认为需要讨论的其他问题。
[bookmark: _Toc9505089]组织验货
到货时，提供的货物将在客户和公司代表均在场的情况下进行开箱验货。合同产品的数量与外观将对照装箱单检查。有权派代表参加开箱验货。若由客户与共同组织的检查发现缺货、损伤或与装箱单中列出的质量标准不一致，将由双方拟订一份详细报告并签字，应对该不一致负责补发或者更换。检查要点为：
设备包装外观完好性检查；
拆箱后设备及板卡外观检查；
各箱设备及配件数量清点。
在上述情形中签字的检查报告将作为客户用于要求换货、维修或补足的证据。若检查由客户单独完成，并且未及时通知，则将不对检查结果负责，视同装箱单所列产品完整、完好的完成交接。
设备检验/检测通过后，由客户和公司代表共同在装箱单上签字确认。
[bookmark: _Toc325374154][bookmark: _Toc324248523][bookmark: _Toc9505090][bookmark: _Toc328820450]硬件安装
[bookmark: _Toc325374155][bookmark: _Toc324248524][bookmark: _Toc317172527]服务定义
硬件安装服务是指对设备和工程配套辅料进行安装并对设备加电的过程，包括主设备及随主设备发货的设备及工程配套物料的安装。
服务内容
[bookmark: _Toc328820451]硬件安装主要提供各种场景下的硬件安装服务，如下表所示：
	服务产品
	服务模块
	主要服务内容

	硬件安装
	设备安装
	设备及配套外设安装

	
	线缆安装
	线缆安装

	
	
	线缆调整

	
	
	线缆走线及布线

	
	硬件自检及上电
	硬件自检及上电 


· 机柜安装：按照工程安装规范和客户要求，对机柜进行安装。
· 视讯终端及配套外设安装：按照视讯安装规范和客户要求，对视讯终端及其配套外设进行安装。
· 单板安装和调整：硬件安装时按照事先规划好的板位图，核查单板位置并做相应安装或调整。
· 线缆安装：连接与主设备及其配套设备相关的互联电缆、光纤等。
· 线缆调整：根据安装场景进行主设备及其配套设备的线缆调整。 
· 线缆走线及布线：按照标准布线工艺，对设备的之间的互联线缆进行布放、绑扎、打标等，使得用户体验良好的视音频效果，并方便设备的后期维护。
· 硬件自检及上电：对照质量检查表，对所完成的设备进行质量检查；对不符合要求的进行整改。确认硬件安装正确无误，上电，检查各指示灯正常。
[bookmark: _Toc416188506]软件调测
[bookmark: _Toc325374156][bookmark: _Toc324248525]服务定义
网络工程实施软件调测服务是指对设备进行软件适配、配置、调测，使设备实现功能的过程。软件调测服务主要涉及终端侧配置、MCU侧配置、服务平台侧配置等内容。
服务内容
	服务模块
	
	服务内容

	软件调测
	终端侧调测
	软件升级

	
	
	数据配置

	
	MCU侧调测
	软件升级

	
	
	数据配置

	
	
	license加载

	
	服务平台侧调测
	GK参数配置

	
	
	RM参数配置

	
	
	license加载


· 终端侧调测：终端软件版本加载升级，终端侧相关参数配置；
· MCU侧调测：MCU软件版本加载升级，MCU侧相关参数配置，MCU license加载配置；
· 服务平台侧调测：GK、RM关键点配置，相关license加载配置，业务管理平台相关参数配置；
[bookmark: _Toc328820452][bookmark: _Toc9505091]系统联调
[bookmark: _Toc325374157]服务定义
对设备及外设进行系统联调，对各会场进行系统联调，包括视音频环回测试、点对点互通测试、主叫呼集测试、多点会议测试等内容。
服务内容
	服务产品
	服务模块
	服务内容

	系统联调
	视音频环回测试
	视频环回测试

	
	
	音频环回测试

	
	会场互联互通测试
	点对点互通测试

	
	
	主叫呼集测试

	
	
	云平台测试


· 视频环回测试：在终端侧进行视频环回测试，保证本端会场视频的互联互通，保证本端与远端会场视频的互联互通；
· 音频环回测试：在终端侧进行音频环回测试，保证本端会场音频的互联互通，保证本端与远端会场音频的互联互通；
· 点对点互通测试：检验终端的通讯录号码点对点呼叫功能是否正常，视音频功能是否正常；
· 主叫呼集测试：检验终端能否通过主叫呼集方式正常建立多点会议；
· 云平台测试：检测云平台召集和会议控制功能是否正常，终端多点会议的基本视音频是否正常。
[bookmark: _Toc9505092][bookmark: _Toc328820453]验收测试
服务定义
[bookmark: _Toc328820455][bookmark: _Toc325530008]验收测试是指对本期销售的设备进行硬件和软件的功能性测试和验收, 确保所提供的设备能够满足客户对设备运行和维护的最基本的需求，并且已经具备承载客户业务和在客户环境中长期稳定运行的能力。验收服务包括系统联调测试、初验测试、试运行测试、工程转维、终验测试等内容。
服务内容 
	服务产品
	服务模块
	服务内容

	验收测试
	系统测试
	视讯系统整体测试

	
	初验测试
	设备移交

	
	
	初验测试

	
	
	文档资料移交

	
	试运行测试
	系统试运行

	
	终验测试
	各阶段测试结果确认

	
	
	必要项目的复验

	
	
	设备的清点核实

	
	
	工程质量评定


· 系统联调测试：本测试主要是指工程人员在安装完成后对系统进行的测试。系统测试时，公司负责将测试项目明细表、测试方法、使用到的仪器、测得的各项技术指标做好记录，输出测试报告。公司定期将系统测试的计划进度安排、进展情况、遇到的问题及解决的措施通告客户。
· 试运行测试：初验测试通过，系统投入试运行，试运行期为3个月。试运行期间由客户按正常维护规范要求进行例行测试，观察并做好维护记录和用户申告故障处理记录。对运行中的告警和各种软硬件故障应进行详细的记录和原因分析，对故障修复、更换坏件、修改软件程序等要有详细的记录。并适时派出经验丰富的技术人员对网络运行情况进行巡视和检查，以确保设备的正常工作。
· 验收测试：是指进行设备移交时，由双方共同进行的系统测试。公司负责提供详细的初验测试计划（含测试项目），作为客户验收参考，经双方确认后作为初验测试的依据。初验测试检查的基本内容包括硬件安装、设备运行、技术资料及备品备件等。工具准备:  公司提供系统测试内容、终端测试内容、测试方法、测试指标和必要的测试仪器。
· 系统测试内容：
1. 软件和硬件终端同时加入同一个会议中，实现视频、音频、辅流互联互通。
2. 云管理平台支持批量导入软件账号和硬件账号。
3. 会议中主流和辅流同时支持1080P30fps。
4. 管理平台支持查看所有的当前会议、预约会议、历史会议和录制的文件。
5. 管理平台支持全局会议配置，包括入会静音，自动呼叫，会议提醒，语音，带宽限制等。
6. 支持AVC和SVC混合会议，软终端能够通过双击任意小画面进行大画面观看。
7. 支持16分屏，默认支持VIP N+1多画面。
8. 支持自动多画面功能，根据会场入会数量自动增加删除多画面布局。
9. 支持通过云web界面或者软硬终端通过地址本自主发起多方会议。
10. Web界面可以预定会议模板，通过会议模板召集会议。
11. web界面和软终端支持发起会议支持立即会议和预约会议，预约会议可选择日期和时间。
12. Web界面和软终端可选择发起视频会议或语音数据会议。
13. web界面和软终端可以选择会议是否进行录制。
14. 召集会议后，云平台自动通过短信和邮件方式进行会议通知。
15. 支持会议链接（不限制浏览器）加入会议，或者通过会议号码和密码加入会议。
16. 软终端上支持共享会议信息给其他人员加入会议。
17. 软终端支持不登录账号，通过点击链接匿名加入会议。
18. 软终端加入会议可选择关闭摄像机和麦克风。
19. 预约的会议，自动推送会议信息给与会者会议日程（软件或硬件终端），到达预定时间自动加入会议或者通过会议日程一键加入会议。
20. 云web界面和软硬终端界面进行会议控制。
21. Web界面支持添加与会者、呼叫未入会终端、全场静音、多画面设置、延长会议、结束会议、声控模式、自由讨论模式和轮训模式。
22. 软硬终端支持打开关闭本地麦克风、扬声器、摄像机。
23. 软硬终端支持进行主席会控，邀请与会者、静音会场、广播会场和多画面、延长会议等。
24. 软硬终端支持共享辅流。
[bookmark: _Toc325372283][bookmark: _Toc325530009][bookmark: _Toc323029056][bookmark: _Toc373277707][bookmark: _Toc325032999][bookmark: _Toc328763932][bookmark: _Toc325032843][bookmark: _Toc324251627][bookmark: _Toc325529983][bookmark: _Toc328820456][bookmark: _Toc324251568][bookmark: _Toc325372219][bookmark: _Toc324256240][bookmark: _Toc9505093][bookmark: _Toc325530010][bookmark: _Toc328820457]会议室布置连线
[bookmark: _Toc9505094]主会场设备布置连线
主会场使用Box700，连接会议室的视频、音频系统。如下图部署：
[image: ]
Box700背板连接图
1. 视频输入：高清摄像机通过HD-VI三合一线连接终端；用户电脑数据通过HDMI接口连接中断。
2. 视频输出：终端通过HDMI接口输出视频。
3. 音频输入：终端通过RCA接口连接调音台，获取麦克风声音信号。
4. 音频输出：终端通过RCA接口连接调音台，发出声音到音响设备。
5. 网络连接：通过6类网线连接用户网络。
6. 电源连接：通过标准三叉接口连接设备。
会议室显示效果如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc9505095]分会场设备布置连线
分会场使用Board-65，自带65寸触摸显示屏，内置麦克风、音箱、5K摄像机。仅需要连接电源和网络，如下图部署：
[image: ]
1. 电源连接：通过标准三叉接口连接设备。
2. 网络连接：通过6类网线连接用户网络。
会议室显示效果如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc9505096]项目组织构架
一个高效运作的项目组织能够有效的控制项目的质量、成本、进度，给客户带来最大的效益。针对视讯实施服务，公司将组建两级的项目管理结构，配备经验丰富的工程管理人员和技术人员，与客户一起组成项目实施组，确保视讯实施服务高质量、高效率地完成。


[bookmark: _Toc328820039][bookmark: _Toc326572080]图4‑1实施服务组织结构
· 项目经理
负责资源管理、进度控制、质量控制、风险防范、重大问题处理、进展汇报等工作，是本项目公司的总接口人。
· 技术负责人
负责设计方案审核、技术交流、培训等工作，是项目现场第一技术责任人。另外协助项目经理进行项目管理工作，对项目小组人员进行技术指导。
· 远程技术支持专家小组
由企业视讯实施专家组成，协助项目组进行勘测、设计方案审核，疑难问题处理指导，共享整个技术支持团队的经验。
· 勘测工程师
负责设备布局、安装方式以及会议室安装环境的勘测，输出勘测报告。
· 硬件安装工程师
组织客户对货物开箱验收，进行设备硬件、电力、传输等实施安装服务，完成上电自检报告。
· 软件调试工程师
完成软件的安装、数据配置、版本号、License、软件自检以及软件调试，确保设备上电正常运行。
· 视讯实施专家
复杂视讯产品组网方案确定，指导复杂项目的网络构建。现场疑难问题处理指导，通过多年相关经验解决实施中疑难问题。
[bookmark: _Toc328820460][bookmark: _Toc325530012][bookmark: _Toc9505103]交付件清单
	序号
	服务活动
	交付件

	1
	工程勘测和设计
	视讯工程终端产品勘测数据表

	2
	硬件安装
	项目准备状态检查表

	
	
	开工协议书

	
	
	装箱单

	
	
	视讯系统硬件质量检查表

	
	
	硬件安装竣工报告

	3
	软件调试
	软件版本、License文件

	
	
	数据配置文件

	
	
	自检报告

	4
	系统联调
	自检报告

	5
	基础验收
	验收手册

	
	
	初验证书、工程完工资料，终验证书
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